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AVISO DE PRIVACIDAD  

Este Aviso de Privacidad (el “Aviso”) tiene por objeto informarle sobre el tratamiento que le daremos a sus datos personales,  así como sus 

derechos y procedimientos para acceder, rectificar, cancelar u oponerse a dichos datos. El Aviso es emitido por Comercializadora Epromex, S.A. de C.V. 

(“XUMA”) en apego a Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, en sus abreviaturas LFPDPPP (“La Ley”).  

XUMA no discrimina a ninguna persona. Los datos que recabamos son estrictamente con el fin de establecer una relación comercial con los 

Consumidores y los beneficiarios de los Servicios y Productos que ofrecemos.  XUMA no utiliza medios engañosos o fraudulentos para la obtención de 

sus datos personales. El tratamiento que damos a sus datos sigue los principios de licitud, consentimiento, información, calidad, finalidad, lealtad, 

proporcionalidad y responsabilidad, a efecto de garantizar la privacidad de estos. Todos los datos que recabamos son almacenados y resguardados en un 

servidor y base de datos seguros y encriptados, cuentan con todos los mecanismos de seguridad que garantiza el cumplimiento, respeto y protección de 

este Aviso y sus datos personales.  

El presente Aviso se pone a su disposición a través de www.xumatequila.com (El “Sitio Web”.) Las personas que no estuvieran de acuerdo con 

el contenido del Aviso deberán de notificar su oposición a la persona encargada del resguardo de los datos personales o bien en la cuenta de correo 

electrónico contacto@xumatequila.com, de lo contrario los términos aquí contenidos se tendrán por consentidos.  

1. Identidad y domicilio del responsable que recaba sus datos personales: 

 

a. Persona encargada: Se designa a Said Bujdud como encargado de recabar y resguardar sus datos personales; 

b. Domicilio: Sus datos son resguardados en Ray Bradbury Num. Ext. 809, Country Sol Guadalupe, Nuevo León C.P. 67174; 

c. Correo electrónico: contacto@xuma.com 

d. Teléfono: 811 209 1317 

 

2. Las finalidades del tratamiento de los datos: 

XUMA recaba sus datos únicamente para cumplir con las siguientes finalidades principales: 

a. Identificar al Consumidor y en su caso al beneficiario que recibirá el Producto;  

b. Administrar y operar los procesos mediante los cuales prestamos los Servicios;  

c. Control interno de XUMA;  

d. Ofrecerle nuestros productos, bebidas alcohólicas preparadas a base de tequila. 

 

XUMA también podrá dar tratamiento a sus datos personales para la siguiente finalidad secundaria: 

 

e. Publicidad relativa a los Productos o Servicios que se ofrecen en el Sitio Web.  

 

Al recibir su información, XUMA queda autorizada para formar expedientes y compartir su información con nuestras Afiliadas únicamente 

para el fin aquí establecido; adicionalmente podremos utilizar su información para dar cumplimiento con las disposiciones que marcan las leyes, para 

darlo de alta en sistemas de información relacionados a nuestros Servicios y Productos complementarios que contrate de tiempo en tiempo. 

3. ¿Qué datos personales recabamos y utilizamos? 

XUMA recaba la siguiente información de su persona y de los beneficiarios de los Servicios: (a) nombre completo, (b) fecha de nacimiento, (c) 

edad, (d) sexo, (e) domicilio, (h) teléfono particular; (j) copia del Registro Federal de Contribuyentes;   

4. ¿Qué datos personales sensibles serán utilizados? 

XUMA no recaba datos sensibles.  

 

5. Tratamiento de datos personales de menores de edad.  
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         XUMA no recaba datos personales de menores de edad. 

 

6. ¿Con quién se compartirán los datos? 

XUMA podrá compartir sus datos personales a empresas del grupo al que pertenece además a terceros que por razón de la administración, prestación 

de Servicios deban saber los Datos Personales; dichas personas incluyen socios comerciales, proveedor de la pasarela de pagos, proveedor de facturación, 

proveedor de entrega de nuestros productos y cualquier otro participante involucrado en la distribución de nuestros productos que deba recibir la 

información con el fin de brindarle un mejor servicio, todo esto en la medida que la Ley lo permite, y quienes se encuentran obligados y deberán por su 

cuenta atender las disposiciones legales de privacidad hacia sus datos. En cualquier caso, se comunicará el presente aviso de privacidad al destinatario 

de sus datos personales, a fin de que respeten sus términos. XUMA, podrá comunicar sus datos personales atendiendo a requerimientos de información 

de las autoridades competentes.  

Al Solicitar los Servicios manifiesta de manera expresa su consentimiento para que la información recabada (sus datos personales y datos sensibles) 

puedan ser transferidos a las personas antes mencionadas. En cualquier caso, comunicaremos el presente Aviso de Privacidad a los destinatarios de sus 

datos personales, a fin de que respeten sus términos quienes están obligados por su cuenta a atender las disposiciones legales de privacidad. 

Adicionalmente, reconoce y acepta que en caso de que nos esté proveyendo información personal de un tercero, usted está autorizado para hacerlo ya 

sea debido a ley o por autorizaciones expresas para hacerlo. XUMA se reserva el derecho de solicitar documentos que acrediten dicha autorización. El 

Consumidor se obliga a defender y sacar en paz a XUMA y en su caso a indemnizarlo por cualquier daño o perjuicio que se genere cuando éste divulgue 

datos de beneficiarios de los Servicios sin tener autorización para hacerlo.  

7. Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición (ARCO), de conformidad con lo dispuesto en la Ley: 

En caso que desee realizar alguna rectificación, cancelación, acceso u oposición a sus datos, deberá dirigir una solicitud a la persona encargada 

del resguardo ya sea por correo electrónico, personalmente o por correo certificado en los datos precisados en este Aviso; dicha solicitud deberá contener 

en el asunto la solicitud del derecho que desea ejercer y en el cuerpo del documento se deberá especificar (i) Nombre del titular y domicilio completo o 

cualquier otro medio para comunicarle la respuesta de su solicitud, (ii) documentos que acrediten la identidad del titular o en su caso, la representación 

legal que actúa a nombre del titular, (iii) descripción clara y precisa de los datos personales respecto a lo que se busca ejercer alguno de los derechos 

antes mencionados ARCO y (iv) cualquier otro documento que facilite la localización de datos personales. Todas las solicitudes resolverán en un periodo 

no superior a 3 días hábiles, las solicitudes en persona únicamente serán atendidas en horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 16:00 horas,  excepto 

días festivos y tendrán resolución no superior a 1 día. En caso de ejercer sus derechos ARCO XUMA notificará a los terceros mencionados en la sección 

inmediata anterior para que efectúen el derecho solicitado por el titular.  

8. Competencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (en lo sucesivo “INAI”).  

 

                Si el Titular considera que sus derechos ARCO y de protección de datos han sido vulnerados podrá asistir ante el INAI para solicitar el inicio 

del procedimiento de protección de derechos.  

 

9. Cancelación y eliminación de sus Datos Personales 

 

         En adición al ejercicio de su derecho de cancelación de datos XUMA está obligado a cancelar sus datos cuando hayan dejado de ser necesarios para 

el cumplimiento de las finalidades previstas en la Sección Dos de este Aviso, reservándose el derecho de conservarlos exclusivamente para efectos de 

las responsabilidades nacidas del tratamiento. En el supuesto de incumplimiento de obligaciones contractuales, XUMA deberá eliminar la información 

relativa al incumplimiento una vez transcurrido el plazo de 72 (setenta y dos) meses contados a partir de la fecha del incumplimiento. En caso de que los 

datos hubiesen sido transmitidos con anterioridad a la fecha de cancelación, y sigan siendo tratados por terceros, XUMA hará de su conocimiento la 

solicitud de cancelación para que el tercero proceda a efectuar su cancelación. XUMA notificará la cancelación de los datos al titular ya sea mediante 

correo electrónico, personalmente o por correo.  

10. Fines adicionales y Mecanismos de negativa para el Tratamiento de sus Datos Personales 
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De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades que no son necesarias, pero que nos permiten y 

facilitan brindarle una mejor atención: a) inclusión en comunicación sobre promociones y actividades de la marca vía correo electrónico; y, b) creación 

de perfil para que el cliente pueda obtener recompensas por sus compras en forma de puntos. En caso de que no desee que sus datos personales sean 

tratados para las finalidades adicionales, usted puede manifestarlo en el correo electrónico contacto@xumatequila.com. 

 

11. Mecanismos para Revocar o Limitar su Consentimiento en el Tratamiento de los Datos Personales 

 

De existir una inconformidad en cuanto al alcance y uso del Tratamiento de los Datos Personales que efectúe XUMA, el Titular podrá negar 

o limitar su uso o divulgación, a cualquier tercero ajeno al responsable, o se divulguen por cualquier medio de comunicación, podrá informarle a XUMA 

antes o después de aceptar los términos del Aviso, a través del mismo mecanismo establecido en el punto número 6.  

 

12. Procedimiento y medio por el cual se comunicarán cambios al Aviso. 

 

XUMA se reserva el derecho de actualizar periódicamente el presente Aviso para reflejar los cambios en nuestras prácticas de información. 

Es responsabilidad de los Consumidores revisar el contenido físico del Aviso otorgado por XUMA. En caso de realizar cambios, XUMA notificará al 

titular haciendo entrega del Aviso ya sea mediante correo electrónico, personalmente o por correo. La versión actualizada del avisó siempre estará 

disponible en http://www.xumatequila.com/aviso-de-privacidad  

 

13. Información sobre el uso de mecanismos en medios remotos o locales de comunicación electrónica. 

 

Le informamos que en nuestra página de Internet utilizamos cookies, web beacons y otras tecnologías a través de las cuales es posible 

monitorear su comportamiento como usuario de Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra página, así como 

ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus preferencias. 

 

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologías de rastreo son implementados por proveedores externos cuyos avisos de privacidad 

se encuentra publicados en:  

https://policies.google.com/privacy?hl=es 

https://www.facebook.com/policy.php 

 

Es imperativo para que los Usuarios puedan acceder al Sitio, el tener Cookies habilitados, en el entendido de que, si no desean activarlas, no 

podrán acceder al mismo. Para más información sobre el uso de estas tecnologías, puede consultar el sitio de Internet 

https://ibero.mx/sites/all/themes/ibero/descargables/avisos-legales/aviso-de-cookies.pdf.   

 

Si no existe objeción a los términos aquí contenidos se tendrán por consentidos, en el entendimiento de que en su voluntad no median 

vicios en el consentimiento, dolo, violencia, mala fe o error que pudiera invalidarlo. 

 

Nuevo León, a 21 de septiembre de 2021 
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